Отчет о деятельности ЛОГБУ «Тосненский СРЦН «Дельфинёнок»

за 2023 год.

Полное наименование  учреждения после передачи в собственность Ленинградской области -  Ленинградское областное государственное бюджетное учреждение «Тосненский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Дельфинёнок». Краткое -  ЛОГБУ «Тосненский СРЦН «Дельфинёнок».
     Собственником   имущества и учредителем Учреждения является Ленинградская область. Полномочия собственника имущества Учреждения осуществляет Правительство Ленинградской области. Функции и полномочия Учредителя осуществляет комитет по социальной защите населения Ленинградской области.

Основной целью создания учреждения является предоставление   социального обслуживания гражданам, признанным нуждающимися  в социальном обслуживании через различные формы социального обслуживания.

Предметом деятельности Учреждения является деятельность, направленная на достижение целей создания Учреждения, по оказанию за плату или частичную плату, бесплатно следующих услуг:

социально-бытовых;

социально-медицинских;

социально-психологических;

социально-педагогических;

социально-трудовых;

социально-правовых;

услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

Для достижения уставных целей Учреждение осуществляет в порядке, установленном действующим законодательством, следующие виды деятельности:

-выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании;

-дифференцированный учет всех лиц, признанных нуждающимися в социальном обслуживании в зависимости от требуемых форм социального обслуживания и видов социальных услуг, периодичности их предоставления;

- предоставление получателям социальных услуг (их законным представителям) бесплатно в доступной форме информации об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получения их бесплатно.

- информирование граждан о порядке получения социальных услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Ленинградской области. 

- предоставление получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг и условиями договоров о предоставлении социальных услуг, заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями, в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации и Ленинградской области.

- разработка и реализация комплексных планов мероприятий по организации социального обслуживания на основе анализа социально – экономической и демографической ситуации, уровня социального обслуживания, прогнозирования потребностей граждан в социальных услугах.

- осуществление мероприятий социального характера для граждан, проживающих на территории Ленинградской области.

- оказание  гражданам бесплатной юридической помощи в виде правового консультирования  в устной и письменной форме по вопросам, относящимся  к компетенции учреждения

       Основным видом   деятельности  является деятельность по уходу с обеспечением проживания.
  Дополнительными виды  деятельности  являются дополнительное образование детей и взрослых
  Деятельность в области медицины прочая,не включенная в другие группировки.
 Свидетельством серии 47 №002925215 от 23.05.2001г.  ИФНС России по Тосненскому району Ленинградской области подтверждает постановку юридического лица на учет г. с присвоением идентификационного номера 4716015005/КПП 471601001.
  Право на осуществление медицинской  деятельности подтверждено лицензией ЛО-47-01-000833 от 06.11.2013 , бессрочно. Лицензия  на осуществление   образовательной деятельности (№ 114-18 от 18.10.2018, бессрочно)
Юридический и фактический адрес: 187000, Ленинградская область, ЛО, г.Тосно, пр. Ленина,д.71б.

 ЛОГБУ «Тосненский СРЦН «Дельфинёнок»  является юридическим лицом, имеет самостоятельный баланс, обособленное имущество, имеет 2 лицевых счета.
  Доход учреждения в 2023 году составил 86 844 421,46 рублей, в т.ч.:

 - субсидия на выполнение государственного задания - 82 350 080 руб.
 - средства,полученные от приносящей доход деятельности - 876 688,42 
рублей 
 - целевые субсидии – 3 617 653,04 руб.
Фонд оплаты труда в 2023 году - составил 61 673 295.84
 руб.

 Среднесписочная численность работников учреждения составила 128,4чел.
  Средняя заработная плата по учреждению составила 40 026,8руб.

  Средняя заработная плата среднего медицинского персонала – 53 525,6 руб. 

  Средняя заработная плата социальных работников –51 294,7руб.
Заработная плата отдельных категорий работников  в соответствии с майскими Указами Президента  РФ.
Плановое значение показателя «Соотношение средней заработной платы социальных работников и средней заработной платы в субъекте Российской Федерации » в 2023 году составило 100%( средняя заработная плата в регионе – 50 400рублей). Фактическое значение по учреждению по состоянию на 31.12.2023 года составило  101,78 % - 51294,7 рублей.
Соотношение средней заработной платы работников среднего медицинского персонала и средней заработной платы в субъекте Российской Федерации

Плановое значение показателя «Соотношение средней заработной платы среднего медицинского персонала и средней заработной платы в субъекте Российской Федерации » на 2023 год составило 100% (средняя заработная плата в регионе – 50 400 рублей). Фактическое значение по состоянию на 31.12.2023 года составило 106,2 % - 53 525, 6 рублей.

Соотношение средней заработной платы врачей и средней заработной платы в субъекте Российской Федерации.
Плановое значение показателя «Соотношение средней заработной платы врачей и средней заработной платы в субъекте Российской Федерации » на 2023 год составило 200% (средняя заработная плата в регионе -50400). Фактическое значение по состоянию на 31.12.2023 года составило 220,66 % .
Информация об исполнении государственного задания
	Форма социального обслуживания
	Плановое значение                      ( средн.спис.числ.чел.)
	Фактическое значение

( средн.спис.числ.чел.)
	 % исполнения

	Стационарная форма
	18
	19
	106

	Полустационарная форма
	75
	80
	107

	На дому
	484
	498
	103

	По учреждению
	105%


Информация об использовании субсидий на иные цели, не связанные с финансовым обеспечением государственного задания на оказание государственных услуг.
       В целях реализации мероприятий государственной программы Ленинградской области «Социальная поддержка отдельных категорий граждан в Ленинградской области», между учреждением и комитетом по социальной защите населения Ленинградской области были заключены соглашения о предоставлении субсидии на иные цели, не связанные с финансовым обеспечением выполнения  государственного задания  на оказание государственных услуг ( выполнение работ):
· № 626 от 26.12.22 на апробацию технологий социального обслуживания на сумму 3 365 126,67рублей 
· № 768 от 15.05.2023 на апробацию технологий социального обслуживания на сумму 252 526 ,37 рублей 

       В рамках реализации государственной программы Ленинградской области «Социальная поддержка отдельных категорий граждан в Ленинградской области»  осуществлялось предоставление услуг с использованием технологий социального обслуживания:
	Наименование технологии
	Плановое значение на 2023 год(чел.)
	Фактическое исполнение за 2023 год(чел.)
	% исполнения

	Ранняя помощь детям от 0 до 3 лет 
	30
	31
	103

	Профилактика асоциального поведения в детской среде
	16
	16
	100

	Семейная диспетчерская
	20
	21
	103

	Домой без преград
	10
	16
	160

	Доставка лиц старше 65 лет, проживающих в отдаленных населенных пунктах на диспансеризацию
	167
	218
	130

	Служба универсальных помощников
	20
	25
	125

	Заботливый сосед


	5
	5
	100

	Университет третьего возраста
	10
	10
	

	Пункт проката ТСР
	                             86 человек


      Нужно отметить, что технология Семейная диспетчерская и Служба универсальных помощников были впервые внедрены в 2023 году.

      С 01.06.2023 г. на базе учреждения начал работать клуб волонтеров «Дети детям, участниками которых стали воспитанники центра, получающие социальные услуги в стационарной форме с временным проживанием. Всего в волонтерской деятельности приняло участие 8 ребят. Проведено 14 мероприятий в 7 школах Тосненского района, в которых удалось охватить 16 классов. Данная практика смогла дать нашим воспитанникам возможность вновь научиться доверять взрослым, принимать их помощь, научила наперед продумывать и прогнозировать свои действия, нести ответственность за свои слова и действия, расширить их кругозор в процессе подготовки к мероприятиям, а также создала здоровую конкуренцию между детьми в стационарной группе, что дало повышение уровня успеваемости у некоторых детей и уменьшение случаев нарушения ребятами режима дня и правил учреждения. На 2024 г. запланировано проведение 24 мероприятий (2 мероприятия в месяц).

     В конце февраля 2023 г. заработал экологический проект «Мы сажаем огород», в котором приняло участие 43 воспитанника учреждения. Ребята под руководством социального педагога смогли самостоятельно посадить и вырастить богатый урожай помидоров, огурцов и клубники, из которых потом ребят смогли приготовить вкусные блюда и съесть.

Учреждение принимало участие в организации районного отделения Фонда «Защитники Отечества». Более 20 семей погибших в ходе специальной военной операции  военнослужащих получили помощь  специалистов  учреждения бытового, правового, социально-медицинского характера.

Деятельность отделений.

Отделение социального обслуживания на дому 

    Отделение  социального обслуживания на дому оказывает услуги гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях. В центре функционирует отделение социальной помощи на дому в городах: Никольское,  Любань, Тосно.

Социальные услуги на дому за 2023 года получили 609 человек.  АППГ- 614 человек.

Отделение социального обслуживания несовершеннолетних и семей с детьми.
    Отделение социального обслуживания  несовершеннолетних и семей с детьми осуществляет предоставление социальных услуг несовершеннолетним детям, за исключением детей-инвалидов, в стационарной форме социального обслуживания с временным проживанием; в полустационарной форме социального обслуживания; социальные услуги, предоставляемые родителям (иным законным представителям) несовершеннолетних детей, если родители (иные законные представители) и(или) их дети признаны нуждающимися в социальном обслуживании. Социальные услуги, предоставляемые несовершеннолетним детям, за исключением детей-инвалидов, в стационарной форме социального обслуживания с временным проживанием и полустационарной форме социального обслуживания включают в себя: - обеспечение площадью жилых помещений, питанием, мягким инвентарем; 

- выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг, консультирование по социально-медицинским вопросам; дополнительные социально-медицинские услуги: ЛФК, массаж, фитопроцедуры, физиопроцедуры, проведение мероприятий, направленных на формирование ЗОЖ;

- социально-психологический патронаж и консультирование;

- социально-педагогическая коррекция, организация досуга;

- обучение трудовым навыкам;

- помощь в оформлении и(или) восстановлении документов получателей социальных услуг.

      В стационарной форме социального обслуживания услуги предоставляются в режиме круглосуточного проживания, в полустационарной форме социального обслуживания в режиме 8 часов, первой и второй смен(4 часа)

     Количество человек, получивших услуги  в отделении за 2023 г: 

1. Услуги, предоставляемые несовершеннолетним детям в полустационарной форме социального обслуживания – 40 человек. АППГ – 50человек.

2. Услуги, предоставляемые несовершеннолетним детям в стационарной форме социального обслуживания - 43 человека, АППГ - 44.

3. Услуги, предоставляемые несовершеннолетним детям в дополнение к услугам в стационарной форме социального обслуживания и полустационарной форме социального обслуживания -83 человека. АППГ - 94 человека.

4. Услуги, представляемые родителям (иным законным представителям) несовершеннолетних детей, если родители (иные законные представители) и (или) их дети признаны нуждающимися в социальном обслуживании – 108 семей. АППГ –100 семей.
- 24 ребенка было возвращено в семью;

- 2 ребенка было определено под опеку;

- с 1 ребенком был прекращен договор на получение социального обслуживания в стационарной форме с временным проживанием, в связи с тем, что его мать была лишена родительских прав, а ребенок был направлен в ГБУ ЛО «Никольский ресурсный центр».
       Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних  осуществляется через:

- организацию межведомственных выездов,

- участие в ежегодных комплексных профилактических операциях,

- организацию патронажа семей, получающих социальные услуги

- в организации социального обслуживания,

- проведение индивидуальных и групповых тренингов, бесед, занятий

- с несовершеннолетними и их родителями, получающими социальные услуги, в том числе с применением диагностических и коррекционных методик и технологий.

       Оказание психологической и иной помощи несовершеннолетним и их родителям (иным законным представителям) также осуществляется в рамках предоставления социальных услуг:

- для родителей (иных законных представителей) проводятся мероприятия по повышению правовой грамотности, осознанию родителями своей ответственности за воспитание несовершеннолетних, обеспечение защиты их прав и интересов, по формированию культуры профилактики суицидального поведения несовершеннолетних с освещением вопросов, касающихся психологических особенностей развития детей и подростков, факторов поведения, необходимости своевременного обращения к психологам и психиатрам в случаях резко изменившегося поведения несовершеннолетнего ;

- для несовершеннолетних проводится работа, направленная на формирование положительных качеств, принципов здорового образа жизни, предупреждение аддиктивного и суицидального поведения несовершеннолетних, в том числе индивидуальные тренинги  и консультации. В рамках предоставления социально-педагогических и социально-психологических услуг проводится диагностика, выявляется и анализируется состояние и индивидуальные особенности личности несовершеннолетнего, разрабатывается  программа работы с учетом  возрастной категории, а также сложившейся жизненной ситуации, проводятся индивидуальные и групповые занятия в соответствии с разработанными программами.
      Совместно с сотрудниками КДН, ОДН, специалистом отдела опеки и попечительства и специалистами филиала ЛОГКУ «ЦСЗН» г. Тосно было совершенно 4 выезда в рамках ежегодной профилактической операции “Подросток этап Лето - 2023” к семьям находящимся в СОП. 

Совместно со специалистом опеки и попечительства было совершено 5 выездов к 21 семье.

С инспекторами ОДН было совершено   4 совместных выезда 4, к 17 семьям.

25 детям оказано содействие в организации досуга в следующих учреждениях: МУК «Ушакинский центр досуга и народного творчества», занятие и посещение живого уголка, ОНД и ПР Тосненского района, отделения 86 ПСЧ г. Тосно, ВДПО Тосненского района ЛО,  Тосненский Краеведческий музей, МБОУ ДО «Тосненский районный детско-юношеский центр».

ОНД и ПР Тосненского района и ВДПО Тосненского района ЛО провели тематическое профилактическое мероприятие с целью профилактики пожарной безопасности. Так же было организованно  посещения отделения 86 ПСЧ г. Тосно, с целью воспитать уважение к труду пожарных и понятия значимости их работы в нашей жизни. 

       С воспитанниками центра специалистами проводилась работа, направлена на правовое просвещение, профилактику правонарушений среди несовершеннолетних, самовольных уходов, пропаганду здорового образа жизни, а так же профилактику вредных привычек: игровое занятие «Урок мужества»; занятие «Хорошо и плохо»; занятие «Семь наших «Я»»; занятия «Права детей и их обязанности»; правовая игра «Подросток и закон»; интерактивная игра «Ребенок в правовом государстве»; интерактивная игра «Школьные конфликты. Буллинг»; занятие «Честность и порядочность»; занятие «Агрессия у подростков», занятие по профилактики наркомании «Мой выбор – жизнь»; игра-викторина «Жизнь без наркотиков»; веб-квест «Быть спортивным –быть здоровым»; спортивно-развивающий квест «Мощные»; спортивные эстафеты «Мы за ЗОЖ»; интерактивная игра «Будь здоров»; акция с рисунками на асфальте «Мы за ЗОЖ»; конкурс рисунков «Моя семья»; семейные спортивные мероприятия «Мама, папа, я – спортивная семья»; конкурс рисунков «Ценность моей жизни» и тренинг «Я люблю… ». Через проводимые мероприятия разъясняется детям последствия пагубного влияния алкоголя, курения, наркомании, токсикомании, воспитывают у несовершеннолетних потребность в здоровом образе жизни и целесообразном времяпрепровождении.

Воспитанники центра принимали участие в: межведомственной комплексной оперативно- профилактической операции «Дети России – 2023», Всероссийской акции «Добровольцы – детям» - акция «Большая помощь маленькому другу», областном конкурсе детского рисунка «Хвостатые герои блокадного Ленинграда», акции «Блокадный хлеб», посвященной полному освобождению Ленинграда от фашистской Блокады, конкурсе «Неопалимая купина 2023», акции «Письмо солдату», Всероссийской добровольческой онлайн акции «Марафон доверия. 2023», детско-добровольческом проекте «Дети-детям. Обереги добра», Всероссийской акции «Перерыв на кино», приуроченной к 78 Годовщине Великой Победы над фашистской Германии в ВОВ, акции «Сад памяти», акции с рисунками на асфальте «Мы за ЗОЖ», а также в чистых играх в г. Тосно в рамках Евразийского Кубка Чистоты. В течении всего года педагогами учреждения проводятся киноуроки, материалы для которых брались из проекта «Киноуроки в школах России и мира».

Отделение социального обслуживания детей-инвалидов
       Отделение предназначено для  предоставления социальных услуг детям-инвалидам, признанными нуждающимися в социальном обслуживании в возрасте от 0 до 18 лет. Формы  предоставления социальных услуг:

- стационарная с пятидневным (в неделю) круглосуточным проживанием – для детей-инвалидов, проживающих в отдаленных от районного центра населенных пунктах от 3 лет до 18 лет.

-   полустационарная –  для детей-инвалидов от 0 до 18 лет. Социальное обслуживание  в полустационарной форме осуществляется в режиме 8 часов, первой и второй смены( 4 часа); на дому – для детей-инвалидов. 

Отделение  предоставляет следующие виды услуг: 

- социально-бытовые услуги;

- социально-медицинские услуги;

- социально-психологические услуги;

- социально-педагогические услуги;

- социально-трудовые  услуги;

- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности. 

       Количество человек, получивших услуги в отделении за 2023 г: 
1.Услуги, предоставляемые детям-инвалидам в стационарной форме социального обслуживания - 14 человек; АППГ- 14 человек.

2.Услуги, предоставляемые детям-инвалидам в полустационарной форме социального обслуживания - 53 человека. АППГ –48человек. 

3. Услуги, предоставляемые детям – инвалидам в дополнение к услугам в стационарной форме социального обслуживания и полустационарной форме социального - 67 человек. АППГ –62человека. 

4. Услуги, предоставляемые детям-инвалидам на дому - 9 человек. АППГ- 7 человек.
         В 2023 году учреждение  продолжало развивать сотрудничество с благотворительными, общественными организациями.Так,совместно с БФ»Апрель», БФ»Единство добра», Региональным отделением «Российский Красный Крест», общественной организацией «Добро для всех», БФ «Мы все равны», «Лепестки Добра» и другими. было проведено 40  мероприятий досугового, просветительского, образовательного характера.

        В 2023 году специалисты учреждения принимали участие в региональных и федеральных конкурсах профессионального мастерства,лучших практик и технологий. 

       Так три специалиста участвовали в 12 Всероссийском конкурсе профессионального мастерства в сфере социального обслуживания. Второе место на региональном этапе заняла воспитатель отделения социального обслуживания несовершеннолетних и семей с детьми Любавина Т.А. 

        Один специалист,педагог-психолог Алексейчук Е.А. приняла участие во Всероссийском конкурсе среди работников образовательно-реабилитационных организаций «ИнваПрофи».Евгения Анатольевна заняла почетное 2 место в своей номинации.

        Учреждение принимало участие в конкурсе лучших практик субъектов РФ и муниципальных образований, реализуемых в рамках Десятилетия детсва, проводимом Агенством стратегических инициатив. На конкурс было подано более 5000 тысяч заявок. Из них отобрано 24 заявки учреждений, которые стали полуфиналистами и победителями конкурса В их числе ЛОГБУ « Тосненский СРЦН «Дельфинёнок» награждено почетным дипломом полуфиналиста.
       В 2023 году завершен образовательный проект « Область заботы 2.0».Руководитель учреждения и заведующий отделением социальной помощи на дому, принимавшие участие в этом проекте, защитили групповые проекты в составе команд из числа специалистов учреждений социального обслуживания Ленинградской области, а также индивидуальные программы развития учреждения. Так внедряются программы «Бригадный метод предоставления социальных услуг на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам», а также «Центр дневного пребывания как модель полустационарной формы социального обслуживания граждан пожилого возраста на территории Тосненского района».

      Всего в 2023 году повысили  свою квалификацию 11 специалистов из числа медицинский, педагогических работников и административного персонала. 3 работников из числа медицинских работников и административного персонала прошли профессиональную переподготовку .
84 ребенка, получающие услуги  в нашем учреждении, в течении года приняли участие под руководством своих педагогов наставников во множестве региональных Всероссийских конкурсах, акциях, фестивалях и показали отличные результаты. Так  ребята завоевали 22 призовых места в различных номинациях.    

          В октябре 2023 года с организацией Санкт-Петербургский проектный институт заключен государственный контракт на  разработку проекта строительства пристройки к зданию ЛОГБУ «Тосненский СРЦН «Дельфинёнок». В настоящее время идут проектно-изыскательные работы. Срок сдачи проекта - октябрь 2024 года.

Контрольно-надзорные мероприятия   в отношении учреждения.

      В 2023 году   в отношении учреждения проведены  7  контрольно - надзорных мероприятий:
Отделом надзорной деятельности и профилактической работы по Тосненскому району МЧС России по Ленинградской области - 1 проверка;

Комитетом по социальной защите населения Ленинградской области - 3 проверки;
ТО в Тосненском районе Управление Роспотребнадзора по Ленинградской области – 1 проверка;
Тосненская городская прокуратура -2 проверки
Выдано 5 предписаний. На сегодняшний день  неисполненных в срок предписаний учреждение не имеет, два предписания находятся в стадии исполнения.
Мероприятия по охране труда, антитеррористической защищенности,  пожарной безопасности.

          В 2023 году проводились мероприятия  по охране труда, антитеррористической защищенности,  пожарной безопасности .Так проведен периодический осмотр работников учреждения, вакцинация сотрудников против кори и гриппа. В соответствии графиком проведения объектовых тренировок по ГО и ЧС, антитеррористической защищенности, пожарной безопасности, проведены  8  плановых тренировок.

          Заключен договор с ФГКУ «УВО ВНГ России по С-Пб. и Лен. обл.» на прием сигнала и реагирование.

         Для обеспечения безопасности и  поддержания санитарно-эпидемиологического состояния в учреждении, в 2023 году  заключены  договоры с обслуживающими организациями  на проведение следующих мероприятий: вывоз твердых отходов, дератизация,  техническое обслуживание каналообразующих сигналов в пожарную часть, техобслуживание пожарной сигнализации испытания на предмет исправности пожарных гидрантов, перекатка рукавов, выполнение комплекса услуг и работ по обеспечению работоспособности и безопасной эксплуатации медицинских изделий, проведение лабораторных исследований в рамках производственного контроля.
Обеспечение информационной открытости деятельности учреждения.

         На официальном сайте учреждения в сети Интернет размещается актуальная информация об   оказываемых услугах, условиях при их оказании, проводимых мероприятиях.   В  официальной группе  в ВКонтакте   регулярно размещается информация о проводимых мероприятиях, новостях, событиях. 
         Разработаны  и распространены буклеты об оказываемых учреждением  услугах. Информация о предоставлении социальных услуг несовершеннолетним направлялась в учреждения образования. В рамках организации предоставления ранней помощи   детям от 0 до 3 лет проведена информационная работа со здравоохранением: роддом, женская консультация, детская консультация. В рамках соглашения с ЛОГБУЗ « Тосненская КМБ» ведется работа по информированию пожилых граждан, проживающих в сельской местности о возможности  доставки в медицинские учреждения для прохождения мед.осмотров
       В течение года  психологи и педагоги учреждения, специалисты по социальной работе  систематически участвуют в следственных мероприятиях, проводимых Следственными органами, в случаях  совершения преступлений несовершеннолетними  или в отношении них.  Обеспечено присутствие руководителя, заместителя руководителя, специалиста по социальной работе  на заседаниях КДН и ЗП.

Обеспечено участие специалистов  учреждения в совместных  с субъектами профилактики безнадзорности рейдах.[image: image1.png]



